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  5931 سال ولا ماهه 7 عملکرد گزارش

کایات به پاسخگویی و عملکرد ارزیابی بازرسی، مدیریت  ش

 بندرعباس شهرداری  9751 سامانه
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  رتبه مناطق سه گانه این شهرداری مدیریت شهری شهرداری بندرعباس  7381طبق بررسی به عمل آمده توسط سامانه

 به شرح ذیل اعلام می گردد : 59 اول سال هفت ماهدررسیدگی به پیامهای سامانه در 

 

منجر به ثبت در سامانه و مورد از آن   8335انه برقرار شد که مورد تماس مردمی با سام 3384در بازه زمانی مذکور تعداد 

ه دش اعلام  مشاوره به صورت اپراتورها به شهروندان توسط راهنمایی هایی بود که بقیه موارد ابلاغ به واحدهای اجرایی گردید

شهرداری  دومنطقه ، بیشترین مأموریت واگذاری %38.19  و مورد 7831شهرداری با  یک منطقه از بین موارد ثبت شده، است

 ا به خود اختصاص داده اند .رده های بعدی ر   %71.39و  مورد 853شهرداری با  سهمنطقه  و%83.54 مورد و 7978با 

 

 

  به .  میباشد مورد 973 آسفالت بادرخواست ، پیام  59ماهه اول سال  1در بیشترین درخواست مردم از شهرداری بندرعباس

بقیه درجات را به گزارش مورد  845با  و موارد مربوط به فضای سبز مورد 881با  معبررفع سد درخواست  عنوان های ترتیب

 است.خود اختصاص داده 
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  پیامهای طی ارتباط تلفنی با شهروندان و نظرسنجی راجع به میزان رضایت مندی آنان از عملکرد واحدهای اجرایی میزان 

مورد  1111ماس کنترلی بعمل آمده ت  8335 مجموع از.در درصد عنوان شد  85.55ابتدایی سال  ماه هفتدارای رضایت در 

 مندی رضایت% 14.18 مورد وکسب 7488با  دومنطقه است. که به اعلام رضایت گردیده  منجر %85.55 حدودیعنی چیزی 

مورد انجام شده  331 سه منطقه، را به خود اختصاص داده اولمقام  نسبت به کل موارد محول شده به خود هر منطقه

 رضایتمندی %14.43کسب   مورد و 7713 با نیز یک، منطقه را به خود اختصاص داده  دوممقام  رضایت مندی%14.71کسبو

 کرده اند. مقام سوم را کسب

 

 

  م و عدم اقدا %84.47 حدودیعنی چیزی  مورد 7781مورد تماس با شهروندان برقرار که در  8335در این بازه زمانی تعداد

ن و زمان بر بود و ماشین آلات ، کمبود منابع انسانی کمبود امکانات عواملی همچون دلیل به انجام کار از سوی عوامل اجرایی

عدم %15.38با سه و منطقه %15.13ا ب دو ، منطقه  %15.51با یککه در این بین به ترتیب منطقه  سامانه اعلام شد به انجام امور

 کار گزارش شد. انجام

 

  831با  دو منطقه یکمربوط به ناحیه  ها به ترتیب ، بیشترین تماسبا سامانه توسط شهروندان از بین تماسهای گرفته شده 

 می باشد. تماس 841 با یک و ناحیه دو منطقه یک هریکمنطقه  یکناحیه  تماس ؛ 878 با  دو منطقه  دوناحیه ؛ تماس
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 منطقه یک 

 مربوط%88.45  حدودیعنی چیزی  مورد 841 این بین که دربوده  یکمورد تماس مربوط به منطقه  7831در این بازه زمانی تعداد 

به  مربوط%88.45حدود مورد  841،  (درحال بررسیمورد  187و شده انجام  آن با تلاش عوامل اجراییمورد 818)یکبه ناحیه 

مورد انجام  883) به ناحیه سه مربوط%11.31مورد حدود  383و  (درحال بررسیمورد  785انجام شده و آن مورد 383 )ناحیه دو

 .اعلام شد(درحال بررسیمورد  783شده و 

 مورد 844با آسفالت درخواست پیام ،  59 ماه ابتدایی سال هفتبیشترین درخواست مردم از شهرداری منطقه یک بندرعباس در 

 است.بوده  مورد 738و جمع آوری نخاله با 

 بوده است.مورد 717 آسفالت بادرخواست  بیشترین درخواست ها مربوط بهدرناحیه یک منطقه یک 

 بوده است.مورد  33با  آسفالتدرناحیه دو منطقه یک بیشترین درخواست ها مربوط به 

 موردبوده است. 59با  آسفالت درناحیه سه منطقه یک بیشترین درخواست ها مربوط به 
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 منطقه دو 

 به ناحیه یک مربوط%39.37 یعنی مورد 831 این بین که درمورد تماس مربوط به منطقه دو بوده  7978در این بازه زمانی تعداد 

 مورد 311 )مربوط به ناحیه دو%34.97 ودمورد یعنی چیزی حد 878،  (در حال بررسیمورد  144انجام شده و مورد آن  331)

 95شده و مورد انجام  793) ناحیه سهبه  مربوط%73.43حدود مورد یعنی چیزی  178و  (در حال بررسیمورد 757شده و انجام 

 .اعلام شد(بررسی درحالمورد 

خودرو حامل رفع سدمعبر درخواست ، 59ماه ابتدایی سال  هفتبیشترین درخواست مردم از شهرداری منطقه دو بندرعباس در 

 بوده است . مورد 781با  آسفالت  مورد و 793مورد ، سد معبر با  791میوه با 

 .مورد بوده است  51با سد معبر درناحیه یک منطقه دو بیشترین درخواست 

 است. مورد بوده 11با  فضای سبزبه مربوط درناحیه دو منطقه دو بیشترین درخواست ها 

 است.مورد بوده  15خودرو حامل میوه با درناحیه سه منطقه دو بیشترین درخواست ها مربوط به 
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 منطقه سه 

به  مربوط%88.11حدودیعنی چیزی  مورد 183 این بین که دربوده  سهمورد تماس مربوط به منطقه  853در این بازه زمانی تعداد 

 744)به ناحیه دو مربوط%75.41 حدودمورد یعنی چیزی  781،  (حال بررسی درمورد  31مورد انجام شده و  791)ناحیه یک 

 88شده و مورد انجام  714)به ناحیه سه مربوط%83چیزی حدود مورد یعنی  188 ،(درحال بررسی مورد 81شده و مورد انجام 

مورد درحال  11و  شده مورد انجام 89) ژهویبه ناحیه  مربوط%78.18 چیزی حدودمورد یعنی  51و  (درحال بررسی مورد

 .اعلام شد(بررسی

 34رفع سد معبر با موارد مربوط به ،  59ماه ابتدایی سال هفتدر درخواست مردم از شهرداری منطقه سه بندرعباس بیشترین 

 است. بودهمورد  13با  آسفالت ومورد 

 بوده است.مورد  31رفع سد معبر با درخواست ها مربوط به درناحیه یک منطقه سه بیشترین 

 بوده است. مورد 79با  دستفروش مربوط به درناحیه دو منطقه سه بیشترین درخواست ها

 است . بودهمورد  87با آسفالت بیشترین درخواست ها مربوط به درناحیه سه منطقه سه 

 مورد گزارش شده است . 18با  جمع آوری زبالهبیشترین درخواست مربوط به درناحیه ویژه منطقه سه 
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 سازمان ها 

مورد آن مربوط به سازمان  848مورد از بین تماس های گرفته شده به سازمان ها ارجاع شد که  394در این بازه زمانی تعداد 

 مورد دیگر به سازمان حمل و نقل مربوط می شد . 731فضای سبز و 

 

مورد در محدوده منطقه  714مورد در محدوده منطقه یک ،  783از بین موارد ارجاعی به سازمان فضای سبز به ترتیب 

 مورد در محدوده منطقه سه بوده است . 39دو و 

 

مورد در محدوده منطقه دو  83مورد در محدوده منطقه یک ،  94از بین موارد ارجاعی به سازمان حمل و نقل به ترتیب 

 مورد در محدوده منطقه سه بوده است . 88و 
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 تخلفات 

توسط عوامل اجرایی مورد آن  7741مورد از بین تماس های گرفته شده به سازمان ها ارجاع شد که  7173در این بازه زمانی تعداد 

 مورد آن در دست بررسی است . 741انجام شد و 

 

 

 133مورد در محدوده منطقه دو و  981مورد در محدوده منطقه یک ،  899از بین موارد ارجاعی به تخلفات به ترتیب 

 مورد در محدوده منطقه سه بوده است .
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